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INSPIRATIE, LEIDERSCHAP EN DE WAAN VAN DE DAG

Een ontwikkelprogramma voor leidinggevenden in de gemeentelijke dienstverlening.

De gemeentelijke dienstverlening is in de afgelopen jaren uit de pioniersfase gekomen.
Leidinggevenden die al een aantal jaren op dit gebied werkzaam zijn merken dat die fase
voorbij is. Ze zijn onderdeel geworden van de staande organisatie, minder pionier, meer één
van de velen. Dat brengt ook verandering in het persoonlijk functioneren, en vraagt een ander
soort leiderschap.

Ideeén genoeg, maar veranderingen gaan langzaam. Het veld blijft zich ontwikkelen, maar de
beschikbare tijd voor innovatie en inspiratie neemt af. Hoe ga je daarmee om ?

Hoe blijf je geinspireerd, persoonlijk en functioneel ? Waar doe je nieuwe ideeén en
strategieén op? Waar is het contact met (ge

Met die vragen in het achterhoofd hebben wij een jaarprogramma ontwikkeld wat tot doel
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vinden. Om inspiratie op te doen en om te zetten in effectief handelen.

van inspiratie naar vorm, van denken naar doen

denken, visie, concepten, ideeén
Voelen, proeven,ervaren
eigen maken, verinnerlijken
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Het jaarprogramma is gebaseerd op drie pijlers.

Inspiratie en leidinggeven

We besteden aandacht aan de persoonlijke en leidinggevende aspecten die actueel zijn binnen
uw organisatie. Wat is er veranderd, hoe blijft het leuk en effectief ?

Wat zijn inspiratiebronnen en hoe zijn die dagelijks gebruiken? We onderzoeken de identiteit
van de organisatie en wat dat betekent voor de ontwikkeling. Uw eigen rol daarin komt aan de
orde als persoon en als leider. Dat geeft een andere manier van kijken, inspiratie tot een
nieuwe manier van handelen.

Inhoud en ontwikkeling

Het veld van de dienstverlening blijft in ontwikkeling. Maar overal van op de hoogte blijven is

onmogelijk. En, het maken van strategieén, het ontwerpen van visies, de waan van alledagX X

Wij willen een mogelijkheid bieden om daarover met vertrouwde colf S3I Qa yI &S RSy 1.
ideeén te toetsen en door te denken over de toekomst.

Samen wordt het leuker
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vorm te geven aan het broodnodige contact. U staat er niet alleen voor. In het programma

wordt aandacht besteed aan intercollegiaal consult en intervisie. Na afloop van het

programma is er een netwerk ontstaan waar u in vertrouwen te rade kunt gaan. Een groep
O2ftfS3aAFQa RAS St 1l N 1S ytgas,ynaabogk alRme&SlenteSat OKA 1 6 | |
als collega-uitvinder.
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Een geintegreerd programma

Persoon, functie en werkinhoud zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. Ontwikkeling moet
ergens over gaan, anders is het niet toepasbaar en heeft het geen zichtbaar resultaat.

Het inhoudelijk voertuig voor dit programma is het thema dienstverlening. Die werkinhoud
komt gedurende het jaar steeds aan de orde. Vanuit die inhoud besteden we aandacht aan de
cultuur en identiteit van de organisatie en hoe u daar een rol in speelt. In de loop van het jaar
bouw je het netwerk op met de andere deelnemers.

Doelgroep

Het jaarprogramma is bedoeld voor leidinggevenden op het gebied van gemeentelijke
dienstverlening die enige tijd op die positie werkzaam zijn. Die verder willen met ontwikkeling
van hun organisatie en zichzelf, in een goede verhouding tot de menselijke maat en de
werkelijkheid van alledag. En die bereid zijn hun eigen rol daarin te onderzoeken en van elkaar
te leren en elkaar te inspireren.

Deelnemers
Gezien de intensiteit van het programma is de groepsgrootte beperkt tot 12 deelnemers.

Data en locatie

Het jaarprogramma bestaat uit een startbijeenkomst van 1 % dag, gevolg door 9
bijeenkomsten van 1 dag . Data worden nog nader vastgesteld. De eerste bijeenkomst zal
waarschijnlijk eind maart plaatsvinden. Verdere data worden met een frequentie van circa 6
weken zoveel mogelijk gezamenlijk bepaald. De bijeenkomsten vinden plaats op een centraal
gelegen locatie.

Kosten

De kosten bedragen € 1.750,= per deelnemer, kosten van overnachting van de

startbijeenkomst niet inbegrepen. Wij kunnen desgewenst een arrangement verzorgen.

Bij inschrijving ontvangt u hetboekd RS h @S NKSA R A & dafaB dndeteggérNJ S Sy
dient voor een aantal onderwerpen die aan de orde komen.
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Programma

Het programma is verspreid over 10,5 dagen. Hieronder treft u de opbouw van het programma
aan. Maar, groepsprocessen zijn dynamisch en bepalend voor wat er aan de orde komt. Het is
dus een indicatie van de onderwerpen en de inhoud.

Startbijeenkomst kennismaking en verkenning

De startbijeenkomst duurt 1 % dag. Centraal staat de identiteit van organisaties en de daarbij
behorende eigenschappen, normen en waarden. U maakt kennis met een inspirerende manier
van kijken naar organisaties en planning.

Dag 2 Casuistiek

Een aantal deelnemers presenteert vanuit de identiteit de eigen organisatie en de
vraagstukken die aan de orde zijn. In kleinere groepen wordt dat verder uitgediept, gericht op
leiderschap en identiteit.

Dag 3 Uw eigen rol

Op deze dag wordt stilgestaan bij uw eigen rol en positie in uw organisatie. Hoe doet u de
dingen, past de persoonlijke stijl bij de organisatie ? Duidelijk wordt waar de kracht en de
valkuilen zitten, waar u aansluit bij uw organisatie en waar dat minder is. En hoe daar dan mee
om te gaan.

Dag 4 De lijnen komen samen

Op deze dag worden de vondsten van voorgaande dagen geintegreerd. De stand van uw
organisatie, uw wensen en uw persoonlijke rol in de organisatie worden samengevoegd. Er
ontstaat een nieuw paradigma. Géén nieuw model, maar praktische, creatieve handreikingen,
waaruit u kunt kiezen wat het beste past bij uw organisatie en doelstellingen.

Dag 5 De kunst van de strategie
We gaan aan de slag met strategie, geinspireerd door o.a. de Chinese krijgskunst. De juiste
dingen doen op het juiste moment, timing .

Dagb6t/m9 Onderhoud en voortgang

Het perspectief is geschetst en de strategie is uitgezet. Nu komt het aan op consequent blijven
en doorgaan. U bent bewuster bezig, uw omgeving gaat dat merken en reageert.

U krijgt inspiratie en feedback, de batterij om door te gaan wordt opgeladen. Tijdens deze
dagen wordt aandacht besteed aan het proces van feedback geven en collegiale intervisie.

Dag 10 De afronding
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Hoe verder, hoe organiseer je zelf je ondersteuning. Na afloop van de laatste bijeenkomst
ontvangt iedere deelnemer een persoonlijk advies van de docenten.
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Docent: Jan de Kramer

Vervulde 15 jaar directiefuncties bij grote N
gemeenten, laatstelijk als directeur \ ‘
dienstverlening en veiligheid bij de ' U‘

gemeente Haarlem en oud-voorzitter van de
Vereniging Directeuren Publieksdiensten,
thans is hij partner en senioradviseur. Jan is
adzii SdzNJ @Iy KSiG 062S1 WwW5S
YIFN SSy YSyaqQ Sy KSST¥
talloze (cultuur) verandertrajecten begeleid

en gemeenten geholpen bij

organisatieontwikkeling. Hij coacht en

begeleidt leidinggevenden en

managementteams. Hij heeft als

projectleider identiteitsonderzoeken gedaan

bij verschillende gemeenten.
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Co-docent: Pauline van Hezik.

Heeft ruime ervaring opgedaan binnen de
overheid en daarbuiten als manager en
projectleider. Sinds 2000 is zij actief als
begeleidend coach met als focus systemisch
werken en een combinatie van oplossings-
en ontwikkelingsgericht coachen. Van 2005
tot 2008 gaf zij leiding aan een training en
opleidingscentrum in Engeland.
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Wie zijn wij?

K20 organisatie adviezen is het adviesbureau van de Digital Groep. Wij zijn een volledig op de
overheid gericht, specialistisch adviesbureau dat helpt bij het maken van stappen op het
gebied van verbetering van hun functioneren alle veranderkundige aspecten die daar bij
horen. Wij verbinden mensen, systemen en processen. Startpunt van ons werk is de identiteit
van organisaties. De combinatie van onze ervaring op al deze gebieden brengen we voor u bij
elkaar in dit ontwikkelprogramma.

Wat kost het?
De leergang bestaat uit 10,5 dagen, verspreid over een periode van een jaar en kost € 1.750,=
per deelnemer.

Wat levert het op?

U leert op een fundamentele manier analyseren wat uw organisatie is, kan en doet.

Daardoor bent u in staat de ontwikkelingen in uw organisatie beter te duiden en gebruik te

maken van kwaliteiten en zwakheden als u wilt veranderen. U krijgt inzicht in uw eigen rol
binnen de organisatie.! RSSft G YSG O2tftS3aAFQa LINF{GA21DP22NDS
en hebt na afloop een echt plan voor verandering.

Meer weten?

Voor meer informatie over de inhoud van deze masterclass kunt u contact opnemen met Jan
de Kramer, per email Jan.dekramer@digital.nl of via nummer 06 1401 6065.

Voor reserveringen en overige vragen kunt u contact opnemen met ons secretariaat per email
office@digital.nl of via nummer 070 326 8485.
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