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DE GRENZEN VAN VERANDERING.  
 
Een Masterclass over identiteit en verandering in gemeenten en de rol van de 
gemeentesecretaris.  
 
Veranderingsprocessen in gemeenten gaan moeizaam en slagen vaak maar ten dele.  
Vraagt u zich ook wel eens af:  
 

 Hoe komt dat toch ?  

 Waarom is “nieuw” zo zelden echt nieuw?  

 Waar komt de weerstand vandaan?  

 Waarom schiet het niet op met “de cultuurverandering”?  
 
En vooral  
 

 Wat kan mijn bijdrage zijn, hoe blijf ik geïnspireerd ?  
 
Men zou kunnen zeggen dat organisaties een bepaalde genetische programmatuur kennen die 
het denken, werken en de cultuur dicteert. Veranderen zonder rekening te houden met die 
identiteit is tot mislukken gedoemd.  
 
De Gemeentesecretaris is een cruciale figuur in veranderingsprocessen. Niet alleen functioneel 
maar ook persoonlijk . Hoe stuur je zo´n proces goed, passend bij de identiteit van de 
organisatie en passend bij jezelf, hoe blijf je geïnspireerd ?  
 
Een kudde schapen bestuur je niet met een computerprogramma; een mammoettanker niet 
met een herdershond: pas als u de identiteit van uw organisatie kent kunt u effectief sturen, 
en dus veranderen. Dan is het ook mogelijk uw eigen verhouding tot die organisatie identiteit 
te bepalen. Waar past het en waar schuurt het ?  
 
Deze zesdaagse masterclass leert u op welke manier u op zoek kunt gaan naar de identiteit van 
uw organisatie. De kwaliteiten die daarbij horen, de zwakheden, en dus de bandbreedte van 
uw mogelijkheden. Hoe u zelf daarop aan kunt sluiten en succesvolle manieren van 
ontwikkeling kunt gebruiken die passen bij uw organisatie. 
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Doelgroep  
De masterclass is bedoeld voor gemeentesecretarissen die bewuster -en dus beter- willen 
omgaan met veranderingen, die bereid zijn rekening te houden met de menselijke maat en de 
werkelijkheid van alledag. En die bereid zijn hun eigen rol daarin te onderzoeken en van elkaar 
te leren en elkaar te inspireren.  
 
Deelnemers  
Gezien de intensiteit van het programma werken we met groepen van circa 10 deelnemers per 
keer.  
 
Data en locatie  
De eerste bijeenkomst zal eind april plaatsvinden. Verdere data worden met een frequentie 
van circa 6 weken zoveel mogelijk gezamenlijk vastgesteld. De bijeenkomsten vinden in 
principe plaats op ons kantoor in Den Haag. Afhankelijk van de aanmeldingen kan gekozen 
worden voor een locatie “in het land”. 
 

 
 

VAN IDENTITEIT NAAR TOEPASSING 
 

Identiteit 

 

(Kernwaarden, 

DNA, memen) 

Evolutie 

 

(bandbreedte 

van 

verandering) 

Archetypische 

functie 

(normen, 

vormen en 

systemen) 

 

Waarneembaar 

handelen  
(feiten + imago) 

Normen 

(waarden, 

cultuur, 

passend 

handelen) 
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Programma 
Het programma is verspreid over 6 dagen. Actualiteit en ingebrachte cases hunnen de opbouw 
wijzigen, maar alles komt aan de orde.  
 
 
Dag 1   Over identiteit: een manier van kijken__________________________________  
U maakt kennis met het begrippenkader, zowel theoretisch als aan de hand van aansprekende 
voorbeelden en case-studies. U gaat op zoek naar bepalende factoren, de genen van uw 
organisatie. Samen met collega’s maakt u zich deze manier van kijken naar organisaties eigen. 
Daarbij wordt ook aandacht besteed aan uw eigen verhouding tot de identiteit van uw 
gemeente.  
 
 
Dag 2   Casuïstiek________________________________________________________ 
Een aantal deelnemers presenteert de eigen organisatie en de gevonden 
identiteitskenmerken. Die praktijkvoorbeelden worden besproken, van commentaar voorzien 
en uitgediept in kleinere groepen, onder leiding van de docenten.  
 
 
Dag 3   Uw eigen rol______________________________________________________ 
U heeft nu een beeld van wat de identiteit van uw organisatie is. Op deze dag wordt 
stilgestaan bij uw eigen rol en positie in uw organisatie. Daarbij komt uw persoonlijk 
leiderschap aan de orde. Duidelijk wordt waar voor u de kracht en de valkuilen zitten, waar u 
aansluit bij uw organisatie en waar dat minder is.  
 
 
Dag 4   De lijnen komen samen_____________________________________________ 
Op deze dag worden de vondsten van voorgaande dagen geïntegreerd. U maakt samen met 
collega’s het beeld van dag 2 en 3 compleet, en leert te werken met een andere manier van 
analyseren van uw organisatie en processen. Hierdoor wordt een nieuw paradigma 
toegevoegd aan de bekende modellen en analyses. Géén nieuw model, maar praktische, 
creatieve handreikingen, waaruit u kunt kiezen wat het beste past bij uw organisatie en 
doelstellingen.  
 
 
Dag 5   De kunst van de strategie___________________________________________ 
De lijnen komen samen. Aan de hand van de identiteit analyse en wat u heeft geleerd over 
timing en bepalende omstandigheden maakt u een strategie voor de aanpak van uw 
organisatie.  
 
 
Dag 6   De oogst_________________________________________________________ 
Na twee maanden komt de groep weer bij elkaar en worden ervaringen uitgewisseld en 
getoetst. Door het delen van de ervaringen doet u weer nieuwe inspiratie op. 
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Docent: Jan de Kramer  
Vervulde 15 jaar directiefuncties bij grote 
gemeenten, laatstelijk als directeur 
dienstverlening en veiligheid bij de 
gemeente Haarlem en oud-voorzitter van de 
Vereniging Directeuren Publieksdiensten, 
thans is hij partner en senioradviseur. Jan is 
auteur van het boek ‘De overheid is ook 
maar een mens’ en heeft de afgelopen jaren 
talloze (cultuur) verandertrajecten begeleid 
en gemeenten geholpen bij 
organisatieontwikkeling. Hij coacht en 
begeleidt leidinggevenden en 
managementteams. Hij heeft als 
projectleider identiteitsonderzoeken gedaan 
bij verschillende gemeenten.  
 
 
 
 
 
 
 
Co-docent: Pauline van Hezik.  
Heeft ruime ervaring opgedaan binnen de 
overheid en daarbuiten als manager en 
projectleider. Sinds 2000 is zij actief als 
begeleidend coach met als focus systemisch 
werken en een combinatie van oplossings- 
en ontwikkelingsgericht coachen. Van 2005 
tot 2008 gaf zij leiding aan een training en 
opleidingscentrum in Engeland.  
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Wie zijn wij?  
K2O organisatie adviezen is het adviesbureau van de Digital Groep. Wij zijn een volledig op de 
overheid gericht, specialistisch adviesbureau dat helpt bij het maken van stappen op het 
gebied van verbetering van hun functioneren alle veranderkundige aspecten die daar bij 
horen. Wij verbinden mensen, systemen en processen. Startpunt van ons werk is de identiteit 
van organisaties. De combinatie van onze ervaring op al deze gebieden brengen we voor u bij 
elkaar in deze Masterclass.  
 
Wat kost het?  
De leergang bestaat uit 6 dagen, verspreid over een periode van een jaar en kost € 1.500,=  
per deelnemer.  
 
Wat levert het op?  
U leert op een fundamentele manier analyseren wat uw organisatie is, kan en doet.  
Daardoor bent u in staat de ontwikkelingen in uw organisatie beter te duiden en gebruik te 
maken van kwaliteiten en zwakheden als u wilt veranderen. U krijgt inzicht in uw eigen rol 
binnen de organisatie. U deelt met collega’s praktijkvoorbeelden, doet inspiratie en ideeën op 
en hebt na afloop een echt plan voor verandering.  
 
Meer weten?  
Voor meer informatie over de inhoud van deze masterclass kunt u contact opnemen met Jan 
de Kramer, per email Jan.dekramer@digital.nl of via nummer 06 1401 6065.  
Voor reserveringen en overige vragen kunt u contact opnemen met ons secretariaat per email 
office@digital.nl of via nummer 070 326 8485.  
 
 
 
 

 


