Jan de Kramer, K20 organisatieadviezen

Over Digitalisering en Schapen,
Hamburgers en Dienstverlening

« Dienstverleningsrelaties inrichten
volgens de logica van de burger
(afnemer)

+ De gemeente wordt de toegangspoort tot
de overheid

« Kwaliteit wordt gemeten, vergeleken;
transparantie van processen en
producten

» Optimaal gebruik automatisering
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Digitaal, post, telefoon,bezoek

afdelingen

Eén adres voor de burger, bedrijf en
instelling

Gelijke informatieverstrekking over alle
kanalen

Toegangsportal tot “de overheid”
80%: afdoen binnenkomende vragen

20%: correcte doorgeleiding complexe
vragen
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Reacties en contact:

Jan.dekramer@digital.nl
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