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Dienstverlening, een vak!

Frank Herik

Adviseur kwaliteit en informatie

Gemeente Enschede

Efficiënte & klantgerichte processen

Amersfoort, 

17 september 2009

Inhoud

ÅSamenvatting ochtendsessie

ÅProcesstructuur oplossing

ÅArchitectuur

ÅZaakgericht werken

ÅProcesflow
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Samenvatting ochtendsessie
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http://87.249.120.65/loket
http://87.249.120.65/kcc
http://87.249.120.65/kcc
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Architectuur

Mid-office architectuur


